Evidence zadosti

Evidence Zadosti umoznuje prehledné zpracovavat veSkeré zadosti uzivatell, které se vztahuji ke
spravovanym objektiim. Nejde jen o zadosti o opravy (na systém evidence zadosti navazuje evidence
objednavek, které je mozné k zadostem vytvorit ) , ale i sprava reklamaci , stiznosti a naptiklad
Zadosti 0 zménu predpisu . Systém umoziuje rovnéz kontrolu pribéhu vytizovani (fesitelé pfipojuji
k Zadosti poznamky o stavu vyfizovani), kontrolu splnéni terminu a poskytuje tak v§eobecny pichled
0 stavu vyfizovani pozadavka.
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1 Ciselniky

1.1 Typy zadosti

Pfed vlastnim zalozenim Zzéadosti je potfeba definovat typy

% Typy Zadosti

s | — Zadosti ve volbé Ciselniky — Ciselniky Zadosti a pozadavku
Ty Zadest Nazev s — Typy Zadosti. Nejcastéjsi typy zadosti jsou v ¢iselniku uz
HficHlamace | | definovany, &iselnik miizete libovoln& upravovat.
St1Znos
4| pojistna udalost
5| Oprava
6| MNajemni smlouva
9| Zadost

| 2 Vytvoreni a evidence Zadosti

2 Najemnici, vlastnici, druZstev

Zadost mizete vytvofit bud’ od uZivatele (V Seznamu uZivateli,
Seznam |Detai|l (Zadosti |-k uzggéegzﬁe tlatitko .Zédosti) nebo ve volbé PoZadavky —
emam [Detail | Odkazy -] stay |~|[ odkazy | -

v hlavhim MENU. Oba zptsoby slouzi i

kevidenci Zadosti, v pfipadé tladitka u |[Gess] ass essino [rarz20n soarse [ van | Sav [vznveno wzone S|

X H ¥ 4 H 4 Predmét | Nejezdi vitah [|prun @oim OByt O ostatni
u2|vate!e sp_raVUJete vz,adostl zadane' o . - 3]0 [ s0][ |
vybranym uZivatelem (Z&dost se MUSI | e v 3 Uica [Diouns o | o
vztahovat k domu nebo bytu uZivatele), ve vt oz |wizeno 11102011 |8t | ol

volbé Pozadavky — Zadosti se eviduji |Um |l [ ool Jarmic |

. - . Telefon | | mobil [111222333 | E_mail | |
vSechny zadané Zadosti.
Volat! ~
M
Datum Stav Zadosti Popis Zapsal -
|11.1n‘2n11 PFijato Zalofena #adost Reditel:Novak termin:11.10 2D1Nnvék 7
| § T T T
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Zéadost musi obsahovat nasledujici Gdaje:

Stav Zadosti — impicitni nastaveni Prijato

Predmet zadosti — libovolny text

Typ Zadosti — nutno vybrat dle &iselniku typt Zadosti (nastaveni &iselniku ve volbé Ciselniky —
Ciselniky Zadosti a poZzadavki — Typy Zadosti).

VyFizuje — implicitné ptihlaSeny uzivatel

Druh Zadosti (Dim:Zadost se tykd domu — musi se vyplnit dam, Byt:Zadost se tykad bytu — musi se
vyplnit byt, Ostatni)

UZivatel — uzivatel, ktery zadost hlasil, doplni se telefon, mobil a e mail dle seznamu uzivateld, lze
opravit

Poznamka — libovolna pozndmka k zadosti

3 Odesilani e_mailu pri prifazeni Zadosti

Pfidéleni zadosti WINDOMY Pokud poZadujete, aby byl fesitel zadosti (v poli: Vyfizuje) informovan

automat@windomy.cz e mailem o ptidéleni zadosti k feseni, zaskrtnéte pole ,,Odesilat e_mail
ctadela@tscal.cz FeSiteli pii pFrifazeni Zadosti“ ve volbé Servis — Konfigurace vlastnosti

Resitel-Novakovd aplikace — zalozka E_mail. Pied zapoCetim uZzivani odesilani e maila

Piidéleni Zadosti tislo: 23 zkontrolujte spravnost nastaveni parametri poStovni serveru Stiskem

Piedmet: nesviti svétlo v I Kus b . i1“ V pH de. 3 .

Typ: 3adost o opravu tlagltka ,,Qdes at zkuse ni e_mail”. Vpfipadé, ze nejsou nastaveny

Vyfidit do: 30.12.2011 poZadované parametry, e_mail se neodesle.

Ulice: Dlouha, ¢p.1 Pokud i Iné t k odesilani 8 H kazdé v w

Hlsil: Novotny okud jsou vyplnény parametry k odesilani e maill, pfi kazdé zméné

Telefon: resitele se odesle fesiteli e mail na adresu uvedenou v seznamu uzivatelt

Mobil: 122 122222 programu (volba Servis — UZivatelé programu).

4 Historie stavu Zadosti

Piednosti evidence zadosti je uchovavani historie zmén zadosti, vytvafena automaticky pii kazdé
zmené zadosti nebo ruéné a nelze ji meénit.

4.1 _Automaticky zapis do historie zadosti
P Pii kazdé zméné klicovych udajii Zadosti (stav
Senam | Detail | Odkazy |-|[__ Staw _|-|[_Obiednaviy || zadosti, diim, byt, fesitel,...) se generuje zaznam
do historie stavii zadosti s popisem zmény. Pied
zapisem se otevie okno, do kterého je mozné zapsat divod zmény v Zadosti. Celd historie zmén se
zobrazuje v zaloZce ,,Detail* u kazdeé Zadosti. V historii nelze délat zpétné opravy. Celou historii je
mozné prohlizet i pouzitim uzivatelského tlacitka ,,.Stavy*.

4.2 Rucni zapis do historie Zadosti

Do historie zadosti 1ze zapsat i ru¢ni zapis pomoci volby Akce — Novy zapis do historie Zadosti.
Zapisy v historii Zadosti nelze opravit ani vymazat.

‘ 5 Vytvoreni a evidence objednavek k zadosti

Z vytvorené Zadosti Ize vygenerovat jednu nebo vice objednavek. Objednavku vytvorite pomoci
volby Akce — Vytvoreni objednavky. Objednavky, naleZejici k Zadosti zobrazite pomoci
uzivatelského tlacitka ,,Objednavky*

| 6 Odkazy k 7adosti

K Zadosti Ize ptifadit odkazy na dokumenty souvisejici se Zadosti. Pro vytvoieni a evidence odkazt
pouzijte uzivatelské tlacitko ,,Odkazy*
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